Kalonda ESCAPE - Politica de confidentialitate, GDPR

Prezentul act reglementeaza conditiile si regulile de prelucrare a datelor cu
caracter personal de catre site-ul https://www.kalondaescape.ro (in continuare
denumita site web, site sau pagina de web).

Operatorul si proprietarul Site-ului este (denumit in cuprinsul prezentului drept
Operator):

AGROTUR KALONDA S.R.L., cu sediul in Com..Lupeni, Sat. Pauleni, nr. FN, Harghita,
Romania, CUI: 44510478, nr. Telefon: 0745 605 196, email:
kalondaescape@gmail.com (denumita in continuare operator, administrator)

Operatorul respecta si acorda o importanta deosebita protectiei datelor Dvs.
personale, pentru ca respectam principiul vietii private si al transparentei prelucrarii
datelor cu caracter personal. De aceea societatea noastra depune toate eforturile
necesare pentru asigurarea unui nivel adecvat al protectiei.

Operatorul urmareste conformarea tuturor prevederilor legale in vigoare cu privire
la protectia datelor cu caracter personal, astfel respectam prevederile
Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
precum si prevederile Legii 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

Din acest motiv depunem toate eforturile ca prin prezenta Politica de
confidentialitate sa va explicdm inteligibil si clar modul in care societatea noastra
va colecteaza, stocheaz3, prelucreazd, transmite, transfera informatiile privind
datele Dvs. cu caracter personal.

De asemenea, este important sa verificati frecvent actualizarile Politicii de
confidentialitate. Cea mai recenta versiune a Politicii de confidentialitate va fi
intotdeauna disponibila aici. Puteti verifica ,data intrarii in vigoare” postata in
partea superioara pentru a afla cand a avut loc ultima actualizare a Politicii de
confidentialitate.

Va rugam, sa cititi Politica de confidentialitate cu atentie, pentru a fi informat
despre prelucrarile datelor Dvs. cu caracter personal si drepturile Dvs. in legatura
cu acestea.

Cine suntem?

Entitatea noastr3, in calitate de operator de date cu caracter personal poate fi
identificata conform datelor mai sus aratate.

in cazul in care aveti orice intrebari, nelamuriri in leg&tura cu Politica noastra de
confidentialitate va invitdm sa ne scrieti la adresa de e-mail office@ridemore.ro,
unde va stdm la dispozitie si va raspundem cu placere.

Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal


mailto:kalondaescape@gmail.com

Datele cu caracter personal colectate vor fi

e prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata
(,legalitate, echitate si transparenta”);

e colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate
ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri (,limitari legate de
scop”);

e adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile
in care sunt prelucrate (,reducerea la minimum a datelor”)

e exacte si, in cazul in care este necesar, vor fi actualizate (,exactitate”);

e pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o
perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care
sunt prelucrate datele (,limitari legate de stocare”)

e prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu
caracter personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau
ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin
luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare (,integritate si
confidentialitate”).

Ce inseamna date cu caracter personal?

Potrivit definitiei Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date :

"date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila
este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire
la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale.

"operator de date” inseamna conform art. 4 din Regulamentul general privind
protectia datelor, persoana fizica sau juridica, care, singur sau impreuna cu altele,
stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;
atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau
dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi
prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern

"persoana imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, care
prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.

Ce date cu caracter personal prelucram, cu ce scop si pe baza carui temei legal?
1. Date solicitate la inregistrarea pe site-ul https://bilete.ridemore.ro

in cazul in care doriti sa cumparati produsele oferite de magazinul on-line, V&
solicitdm sa ne furnizati urmatoarele informatii valide, corecte pentru a putea
procesa Comanda, a putea livra produsele: nume, prenume, numar de telefon,
adresa de e-mail, adresa de livrare (numai in cazul in care este nevoie de livrare
fizica a produselor achizitionate).

Temeiul legal: Consimtdmantul Dvs. exprimat in mod neechivoc si expres.



Ne asiguram ca aveti o optiune simpla de a va putea retrage consimtamantul in
orice moment, prin dezabonare si puteti sa ne semnalati opozitia la prelucrarea
datelor Dvs. sau orice alte fel de intrebari, probleme la adresa de e-mail:
office@ridemore.ro sau pe fereastra speciala afisata in acest scop in Site.

1. Date solicitate la efectuarea unei comenzi

In cazul in care doriti sa utilizati serviciile paginii de web, respectiv de a achizitiona
produsele aferente magazinului nostru online, dupa alegerea produsului dorit
conform regulilor descrise in cadrul Termenelor si conditiilor, va trebui sa ne
furnizati urmatoarele informatii valide, corecte pentru a putea finaliza si livra
comanda: nume, prenume, adresa de e-mail, adresa de livrare (tara, localitate,
adresa, judet), numar de telefon. In cazul in care produsele achizitionate vor fi
livrate exclusiv online, datele referitoare la adresa de livrare nu se vor solicita.

Temeiul legal: Consimtamantul Dvs. exprimat in mod neechivoc si expres, prin
bifarea casutei speciale din momentul inregistrarii contului de utilizator si
efectuarii unei comenzi.

Ne asiguram ca aveti o optiune simpla de a va putea retrage consimtamantul in
orice moment, prin dezabonare si puteti sa ne semnalati opozitia la prelucrarea
datelor Dvs. sau orice alte fel de intrebari, probleme la adresa de e-mail:
office@ridemore.ro sau pe fereastra speciala afisata in acest scop in Site.

1. Date de facturare

In cazul in care optati pentru emiterea unei facturi fiscale aferenta achizitiei
realizate, va trebui sa ne furnizati urmatoarele informatii valide, corecte pentru a
emite aceasta: nume, prenume, adresa de facturare.

Temeiul legal: obligatia noastra legala de a emite factura fiscala solicitata de
Dvoastra.

1. Tipul, felul, denumirile si cantitatile produselor comandate: aceste date va
sunt solicitate pentru ca acestea sa poate fi livrate in mod complet.

Temeiul legal: il constituie obligatia de a executa contractul, adica de a indeplini
comanda de livrare.

—_—

Date speciale colectate in cursul utilizarii Site-ului

e informatii despre computerul dvs. si despre vizitele si utilizarea acestui site
web (inclusiv adresa dvs. IP, locatia geografica, tipul si versiunea
browserului, sistemul de operare, sursa de recomandare, durata vizitei,
vizualizarile de pagina si caile de navigare ale site-ului);

e informatiile pe care ni le furnizati la completarea formularului de contact.
Temeiul legal al prelucrarii este consimtamantul dumneavoastra, exprimat
expres si neechivoc. Ne asiguram cé aveti o optiune simpla de a va putea
retrage consimtamantul in orice moment, prin dezabonare si puteti sa ne
semnalati opozitia la prelucrarea datelor Dvs. sau orice alte fel de intrebari,
probleme la adresa de e-mail: office@ridemore.ro

e adresa de e-mail, in cazul in care optati pentru comunicare in viitor a

ofertelor similare cu cele achizitionate.

Perioada de retentie a datelor cu caracter personal



Societatea noastra va retine datele cu caracter personal atata timp céat este
necesar pentru indeplinirea scopului pentru care au fost furnizate, adica pana cand
procedura de vanzare a produselor este finalizata.

in cazul datelor cu caracter personal pe care le stocdm si prelucram pentru
indeplinirea unor cerinte legale, cum ar fi datele necesare facturarii, acestea vor fi
stocate pentru o perioada de 10 ani de la emiterea facturii, conform prevederilor
legislatiei romane in vigoare. Aceasta perioada poate fi majorata sau redusa in
cazul modificarii prevederilor legale aferente.

In cazul datelor cu caracter personal pe care ne furnizati pe baza de
consimtamant, acestea vor fi stocate si prelucrate pana la data in care va retrageti
consimtamantul cu privire la colectarea si prelucrarea datelor Dvs. cu caracter
personal.

In cazul in care doriti s& va retrageti consimtamantul cu privire la furnizarea datelor
Dvs. cu caracter personal, va puteti exercita oricand acest drept, trimitand un
e-mail la urmatoarea adresa office@ridemore.ro

Partajarea datelor cu caracter personal

Este posibil sa dezvaluim informatiile obtinute de la Dvs. cu urmatorii destinatari,
persoane imputernicite de operator, in masura in care este necesar:

e Reprezentantii entitatii noastre, insarcinate cu gestionarea si administrarea
paginii de web si a comenzilor,

e dezvaluim datele Dvs. cu caracter personal altor entitati, inclusiv dar fara a
se limita la autoritati, organe de urmarire si cercetare penalg, instante de
judecata, pentru a ne indeplini obligatiile legale, pentru a ne proteja
drepturile, proprietatea sau siguranta societatii,

e societatii de curierat sau postal, care efectueaza livrarea produselor
comandate de Dumneavoastra, dupa caz.

e Societatea care stocheaza datele: Romarg.ro, aici puteti sa consultati
politica de confidentialitate:
https://www.romarg.ro/politica-de-confidentialitate.html

e Societatea care opereaza serviciul de plati Banca Transilvanai, aici puteti sa
consultati politica de confidentialitate: https://bancatransilvania.ro

Serviciul noastre poate utiliza pluginuri (,Pluginuri”).

Atunci cand utilizati un Serviciu care contine Pluginuri, informatiile pot fi
transferate direct de pe dispozitivul dvs. catre operatorul retelei de socializare. Noi
nu avem nicio influenta asupra datelor colectate de Plugin. Daca sunteti conectat
la o retea de socializare, modul in care utilizati Serviciul nostru poate aparea in
contul dvs. din reteaua de socializare. Daca interactionati cu Pluginurile, de
exemplu, facand clic pe ,imi place”, ,Urméresti” sau ,Distribuie” ori dac introducet;
un comentariu, aceste informatii vor aparea automat in profilul dvs. de pe reteaua
de socializare.

Chiar daca nu sunteti conectat la un cont pe o retea de socializare, este posibil ca
Pluginul sa transmita adresa dvs. IP catre operatorii retelei de socializare. Aveti in
vedere acest lucru atunci cand utilizati Serviciile noastre.

Asigurarea sigurantei si a confidentialitatii informatiilor Dvs.



Societatea operatoare a magazinului online depune toate eforturile pentru a va
prelucra datele cu caracter personale respectand confidentialitatea acestora, si a
trata toate informatiile obtinute de la Dvs. in conditii de siguranta. Astfel,
Societatea noastra a luat toate masurile corespunzatoare, tehnice, fizice si
organizatorice pentru a asigura stocarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal si in conditii de siguranta, si pentru a ne conforma prevederilor
Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
Totusi, trebuie sa aveti in vedere, ca desi luam toate masurile rezonabile pentru a
va proteja informatiile, nicio pagina de internet, nicio transmisiune pe internet,
niciun computer si nicio conexiune wireless nu sunt niciodata complet sigure.
Astfel, Dvs. accesati pagina noastra de internet, utilizati serviciile noastre si ne
furnizati datele Dvs. cu caracter personal pe propria responsabilitate.

Transferul datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal pot fi transferate in afara Zonei Economice Europene,
in cazul in care pagina noastra de internet sau aplicatia va utiliza servicii Google,
Facebook, etc. si alte servicii care pot stoca, transfera datele de ex. in Statele Unite
ale Americii, Marea Britanie Pagina noastra de internet nu are niciun acces cu
privire la stocarea, prelucrarea datelor cu caracter personal de catre aceste
furnizori de servicii, insa depune toate eforturile pentru a obtine garantiile necesare
protectiei datelor cu caracter personal conform prevederilor legale. La momentul
adoptarii prezentei societatea noastra nu transfera date cu caracter personal in
afara Zonei Economice Europene.

Drepturile Dvs. in legatura cu datele cu caracter personal

Dvs. beneficiati, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, de urmatoarele drepturi:

1. Dreptul de a fi informat (art. 12-13): - aveti dreptul de a fi informat referitor la
detaliile informatiilor Dvs. pe care le colectdm si prelucram, inclusiv cu
privire la categoriile de date colectate, scop, destinatari, transfer.

2. Dreptul de a rectifica datele ( art.16): - aveti dreptul sa ne solicitati
rectificarea oricaror informatii care sunt inexacte sau eronate

3. Portabilitatea datelor (art. 20): -Aveti dreptul de a primi datele
dumneavoastra personale pe care ni le-ati furnizat, iar in cazul in care este
fezabil din punct de vedere tehnic, sa solicitati ca noi sa transmitem datele
dumneavoastra personale (pe care ni le-ati furnizat) unei alte organizatii.
Aveti dreptul sa primiti datele dumneavoastra personale intr-un format
structurat, folosit in mod curent si care poate fi citit automat. Dreptul
dumneavoastra de a primi datele dumneavoastra personale nu trebuie sa
aiba un efect negativ asupra drepturilor si libertatilor altor persoane. Acest
lucru s-ar putea intampla daca o transmitere a datelor dumneavoastra
personale unei alte organizatii implica, de asemenea, transmiterea datelor
personale altor persoane (care nu isi dau consimtamantul pentru acest
transfer).

4. Dreptul de acces la date (art.15): aveti dreptul sa solicitati acces la datele
Dvs. pe care le colecteaza si prelucreaza Societatea noastra

5. Dreptul de restrictionare a prelucrarilor (art.18): aveti dreptul de a solicita
restrictionarea prelucrarii a anumitor date, in masura in care



Dvs. contestati exactitatea datelor, pe o perioada care ne permite verificarea
corectitudinii datelor;

prelucrarea este ilegald, iar Dvs. va opuneti stergerii datelor cu caracter
personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar Dvs. solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta; sau

Dvs. v-ati opus prelucrarii (altele decéat cele de marketing direct), pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului
prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

Dreptul de a fi uitat (art.17): puteti beneficia fara intarzieri nejustificate,
(,dreptul de a fi uitat”), in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele
motive:

acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate sau prelucrate;

in cazul in care este retras consimtamantul si nu exista niciun alt temei
juridic pentru prelucrare;

in cazul in care persoana vizata se opune prelucrarii si nu exista motive
legitime care sa prevaleze;

in cazul in care datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

in cazul in care datele cu caracter personal trebuie sterse pentru
respectarea unei obligatii legale;

datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de
servicii ale societatii informationale mentionate la art. 8 alin. (1) al
Regulamentului DGPR

Conform prevederilor legale, pentru indeplinirea acestei cereri conditiile sunt
urmatoarele: prelucram datele dumneavoastra personale, si daca datele
personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate, cu exceptia cazului in care datele sunt necesare: pentru
exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare; pentru a ne
conforma unei obligatii legale pe care o avem, in scopuri de arhivare in
interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau in scopuri statistice;
sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Dreptul la obiectie: Acolo unde prelucrarea nu se bazeaza pe
consimtamantul dumneavoastra, ci pe interesele noastre legitime sau pe
cele ale unei terte parti, puteti obiecta in orice moment la prelucrarea datelor
dumneavoastra personale din motive legate de situatia dumneavoastra
particulara. In acest caz nu vom mai prelucra datele dumneavoastra
personale, cu exceptia cazului in care (i) putem dovedi motive legitime si
imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau (ii) sau in cazul in care scopul
este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta. Daca
obiectati la prelucrare, va rugam sa specificati daca doriti, de asemenea, ca
datele dumneavoastra personale sa fie sterse, in caz contrar noi doar le vom
restrictiona. Puteti obiecta intotdeauna la prelucrarea datelor
dumneavoastra personale in scop de marketing intemeiat pe interesul
nostru legitim, oricare ar fi motivul dumneavoastra. Daca marketingul s-a
bazat pe consimtdmantul dumneavoastrg, va puteti retrage
consimtamantul.

Dreptul de a se opune la profilari (art. 21) aveti dreptul de a nu face obiectul



unei decizii de profilare atunci cand aceasta se bazeaza pe prelucrarea
automata.

Pentru a beneficia de oricare dintre drepturile mentionate mai sus, ne puteti trimite
solicitarea la adresa de e-mail: kalondaescape@gmail.com

Dvs. beneficiati si de dreptul de a formula plangere catre societatea noastra la
adresa Com..Lupeni, Sat. Pauleni, nr. FN, Harghita, Romania, CUI: 44510478, nr.
Telefon: 0745 605 196

si/ sau prin scrisoare trimisa la sediul societatii noastre identificata in preambulul
Politicii de confidentialitate, sau catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in cazul in care considerati ca este
necesar si / sau considerati ca orice prelucrare a datelor Dvs. cu caracter personal
incalcé in orice mod legislatie in vigoare.

1. Dreptul de a depune o plangere

in cazul in care sunteti nemultumit cu modul de prelucrare a datelor Dvs. cu
caracter personal, sau dacéa considerati ca s-a incalcat prin vreun mod legislatia cu
privire la protectia datelor cu caracter personal puteti sa ne adresati o plangere la
sediul societatii mentionat in prezenta Politica de confidentialitate , sau puteti sa
depuneti plangerea la

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Roméania numar telefon +40.318.059.211 +40.318.059.212, fax
+40.318.059.602 e mail: anspdcp@dataprotection.ro



